Under 2025 uppgick tillgangligheten hos Ulricehamns Energi Elnat AB till 99,999%. Det innebar att
vara elndtskunder i genomsnitt var utan el, inkluderat bade aviserade och oaviserade stromavbrott,
under totalt 6 minuter per kund for hela aret.

Till aviserade stromavbrott tillhér exempelvis matarbyte, planerade entreprenadarbeten sa som byte
av kabelskadp eller natstation. Till oaviserade stromavbrott tillhdr exempelvis stromavbrott pa grund av
aska, trasiga sakringar och kabelfel.

Mer information finns att lasa pa Ulricehamns Energi EIndt AB:s hemsida samt pa Energimarknads-
inspektionens hemsida.
Vid ett stromavbrott som varar ldngre dn 12 timmar kan du som elanvandare ha rétt till ersattning.

Hur mycket ersattning du far beror pa hur lange avbrottet pagatt och pa din arliga natkostnad. Du
behover normalt inte ansdka om ersattning, eftersom den betalas ut automatiskt senast sex manader
efter den manad da elnatsféretaget fick information om avbrottet.

Ersattningsniva

12-24 timmar 12,5% 1 200kr
24-48 timmar 37,5% 2 400 kr
48-72 timmar 62,5 % 3 600 kr

Ersattningen 6kar med 25 procent av din berdknade arliga elndtskostnad, men minst med 2 procent av prisbasbeloppet,
for varje paborjad 24-timmarsperiod som stromavbrottet varar. Den totala ersattningen far dock inte 6verstiga 300

procent av din berdknade arliga elndtskostnad.

Ett avbrott anses vara avslutat nar elen har fungerat utan avbrott i minst tva timmar i foljd. Detta krav géller dock inte
under den forsta 12-timmarsperioden, da elavbrottet maste ha varat i minst 12 timmar sammanhéangande for att
ersattning ska utga.

Om ersattningen inte betalas i tid har du ratt till ranta enligt rantelagen (§6). Om du inte fatt
ersattning maste du gora en ansokan inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.
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Du som elanvandare har inte réatt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa nagot av féljande:

e Din egen férsummelse.

o Att elen stdngs av for sakerhetsskal.

o Att elen stdngs av for att sdkerstédlla god drift och leveranssadkerhet.

e Feleller hinder som ligger utanfor elnatsféretagets kontroll och som foretaget inte rimligen
kunde forvanta sig, undvika eller atgarda.

e Att avbrottet orsakas av fel i det éverliggande elnatet, som vi inte har kontroll dver.

Under tva forutsattningar kan avbrottsersattningen sankas. Detta géller om skyldigheten att betala &r
oskaligt ekonomiskt betungande for natforetaget eller dverféringen av el har forsenats for att inte
utsatta arbetstagarna for betydande risker.

For att fa vagledning kring skadestand, undantag och jamkning, kan elanvdndaren védnda sig till
Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunens konsumentvégledare. For att fa beslutet
provat kan elanvandaren vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden eller till allman domstol.

Om elanvandaren har fatt en pavisbar ekonomisk skada som uppkommit genom ett elavbrott kan
elanvandaren enligt reglerna i ellagen (1997:857) ha rétt till skadestand. Detta &r oberoende av
elavbrottets ldngd. Skadestand omfattar ersattning for utgifter om inkomstbortfall samt annan forlust
pa grund av avbrottet.

Anmalan ska vara skriftlig. Kvitton och annat som kan styrka att kostnaderna varit nédvandiga och
skaliga ska bifogas. Kom ihdg att du som elanvandare ar skyldig att vidta skéliga atgarder for att
begransa din skada.

Det finns mer information pa var hemsida om vad en skadeanmalan bor innehalla. Du kan ocksa
kontakta var kundservice for mer information.

Skadestandet maste begédras inom tva ar fran det att skadan intrdffade for att ratten till skadestand
inte skall ga forlorad.

Eventuell avbrottsersattning avrdknas ifran skadestandet.

En néaringsidkare som kan visa att ett natforetag handlat vardslost eller forsumligt har ratt till
skadestand vid elavbrott enligt skadestandslagens regler (1972:207). Naringsidkaren kan vara
berattigad till skadestand oberoende av avbrottets langd.
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